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Guia rapida de verificacion de producto

Con el objetivo de garantizar la satisfaccion del cliente final y mantener la apariencia
uniforme del producto instalado, es indispensable evitar la mezcla de materiales
correspondientes a diferentes LOTES aun tratandose del mismo producto.

En la etiqueta de caja, la identificacion del lote se compone del Tono (Shade)

y la Medida (Size) del producto.

cQué es el tono?

El tono es el conjunto de caracteristicas visuales que definen el aspecto final de
la baldosa ceramica.

Es lo que el ojo percibe cuando observa el producto y lo que le da identidad,
estilo y consistencia.

Sub-atributos

+* Grado de brillantez
m Indica el nivel de brillo en la superficie.

Mate Semibrillante Brillante

Textura
Es la sensacion visual o tactil de la superficie.

Es la caracteristica
visual que permite

distinguir un producto
por su apariencia
cromatica.

El tono
se compone
de 2 atributos

principales

Terso Aspero

g Acabado
Es el tratamiento final de la superficie que

determina su aspecto y nivel de reflexion.

Apariencia

Es el conjunto de
caracteristicas
visuales de

la superficie.

>

Liso Ondulado Rugoso Cepillado

Ceroso Satinado Pulido Etc.

\_




Etiqueta de producto

00O A

FBASANA1TO7CST509343458

Med. Fabricacion | Work Size: 4385 mm X 5997 mmX9.6mm | g% Bin BN \I
Cédigo Producto / Product Code: FBASANA1TO07 i :
Fecha / Date: 18/05/2024 Turno / Shift: 2 |
Linea / Line: Hora / Time: 23 I

ssor 0000718, e Medlda / S|ze !

Moldeo B: Baldosas Prensadas en Seco :

Pavimento Ceramico / Floor Tile ,

Baldosa Esmaltada (GL) |

Hecho en México / Made in Mexico 87

BASALTINA FD OXFORD 60 cm X 60 cm __ /
Calidad / Grade: 1a .|.0n0 , Shade

Supervisor: 20000716 I B
Norm

Loseta Semicresificada Esmaltada 0205 6 04735

Cahbre

Calibre
- s me Tono (3 primeros digitos) (altimo digito)
¢Como leer el codigo de lote? : . . ——

El codigo de lote identifica las caracteristicas de
produccion del piso ceramico. Esta combinaciéon de
Tono (primeros digitos) y Calibre (Ultimo digito)
puede generar diferentes tonalidades y dimensiones.

e N[

6 D|5|5

\

Tono: 3 primeros

;,} Calibre: Gltimo
digitos (shade)

digito del cédigo

Identifica el tono o matriz del producto.

El primer digito indica el grupo o familia de tono.
El segundo digito indica la variante o matriz dentro
del grupo.

El tercer digito refina la intensidad o matriz
especifico dentro del abanico.

Identifica el calibre (tamafno nominal)
del producto.
Ultimo digito del codigo.

Valores disponibles: Valores disponibles:

Digitos: 0,1, 2,3,4,5,6,7,8,9
Letras: A, B,C, D, E...

4,5,6
(En rectificados no aplica)

N ZAN /

Cémo verificar en la recepcion

Identifica Identifica Compara Para seguimiento Prevencién de
el tono el calibre tono y calibre y apoyo al cllgr'lte m?zclas enun
(3 primeros digitos) (altimo digito) enla prevencion mismo espacio

Lee los 3 primeros digitos
de la etiqueta o factura.

Tono

Ejemplo:

En el cédigo: 6D5
El tono es: 6D5

Lee el Ultimo digito
del codigo.

—_

Calibre

Ejemplo:

En el cédigo: 6D5
El calibre es: 5

Verifica que coincidan en
todas las cajas o tarimas
del producto antes

de instalar.
| — —_
Tono Calibre
Ejemplo:
Codigo de lote:
6D55

Te sera util tener
esta informacion
registrada en caso
de consultasy
control de calidad.

¢
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Evita mezclar
|lotes con tonos
diferentes, aun
cuando sean el

mismo producto
y tamano (size).



\/ En nuestra empresa, el tono es monitoreado y evaluado bajo estdndares técnicos

y condiciones controladas de iluminacion, para asegurar que cada producto cumpla
con los requisitos de calidad y la consistencia esperada por nuestros clientes.

Escala de tono disponible en este producto (3 digitos)

s
E I tono SI I m porta Mas claro Mas oscuro
Cada tono tiene una apariencia y matices propios.
Mezclar tonos diferentes en un mismo proyecto puede Digito1, Digito 1, Digito 1, Digito 1, Digito 1,
generar variaciones visibles y afectar la estética final. d('Tgc;:;Z:,;)?’ dg’;‘f;‘)‘ dr'?o':;zs')s d('_f_’o':;zé)e d('1§’c:':1°°2,;)7

Instalacién correcta Instalacién incorrecta
Mismo tono en todo el proyecto (Ej. Tono digito 1, digito 2, 5) Mezcla de diferentes tonos (Tonos digito 1, digito 2, 3, 4, 5,6y 7)

@ Apariencia uniforme y homogénea @ Variaciones visibles de tono
@ Mejor estética del espacio © Aspecto desuniforme
@ Resultado profesional © Afecta la estética del proyecto

Para asegurar la uniformidad y satisfaccion del cliente final,

e Verifique el tono antes de surtir e instalar.

. . ~ P alibre alibre alibre
La uniformidad del tamano si importa
Usar diferentes clasificaciones de calibre afecta la apariencia final de la Clasificacién de calibre

instalacion. Para un mejor resultado visual, use siempre el mismo calibre Telea BT Ealn reme e e
en un mMmismo proyecto. tamafo de cada pieza.

Instalacién correcta Instalacién incorrecta
Mismo calibre en todo el proyecto (Ej. Calibre 4) Mezcla de diferentes calibres (Ej. Calibre 4y 5)

@ Juntas uniformes © Juntas desalineadas
@ Superficie nivelada : © Desniveles visibles

@ Mejor apariencia visual © Apariencia irregular
P i I

vy

' Para garantizar la calidad y evitar reclamaciones, verifique siempre el calibre del producto antes de surtir e instalar.

e Mismo proyecto = mismo calibre

Recuerda

¢ Una revision correcta evita reclamaciones posteriores.
¢ Sidetectas alguna diferencia, detén la entrega y valida con el responsable de calidad o con tu asesor comercial.




